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Remissyttrande — forslag till Konsumentverkets foreskrifter om
naringsidkares upplysningsskyldighet vid marknadsforing av
konsumentkrediter

Om oss

Sveriges Annonsorer ar intresseorganisationen fér landets annonsoérer och bildades 1924.
Sveriges Annonsoérer har cirka 400 medlemsforetag/organisationer som tillsammans star for
drygt hélften av de samlade reklam- och medieinvesteringarna i Sverige. Som
intresseorganisation bistar vi medlemmarna att arbeta med ansvarsfull och sund
marknadsféring som skapar effekt fér deras varumarken. Sveriges Annonsérer ar
medlemmar i World Federation of Advertisers (WFA).

Inledning

Sveriges Annonsoérer delar lagstiftarens malsattning att sakerstélla en hdg niva av
konsumentskydd vad galler marknadsféring av krediter. Vi har dock vissa synpunkter pa de
informationskrav som stélls i de féreslagna foreskrifterna, bland annat vad géller langden pa
den kravstéallda informationstexten. Sveriges Annonsdérers bedémning &r att vissa justeringar
sannolikt kan géras utan att konsumentskyddet férsamras.

Informationstextens utformning

| och med en andring konsumentkreditlagen (2010:1846) kommer de informationskrav vid
marknadsféring av kreditavtal som tidigare endast géllde fér hdgkostnadskrediter att &ven
galla vid marknadsféring av andra konsumentkrediter. Konsumentverket har genom
férordning (2018:479) om néringsidkares upplysningsskyldighet vid marknadsféring av
konsumentkrediter en mdjlighet att enligt 3 § meddela vissa kompletterande foéreskrifter till 7
b § i konsumentkreditlagen.

Enligt den nya 7 b § i konsumentkreditlagen ska néringsidkare vid marknadsféring av
kreditavtal lamna information om att en kredit medfér kostnader fér konsumenten, om
riskerna med skuldséattning och vart konsumenten kan véanda sig for att fa stod i
budgetfragor. | sitt forslag till nya foreskrifter 6verférs, med vissa tillagg, samtliga de
informationskrav som tidigare endast gallde for hogkostnadskrediter till att galla i forhallande
till &ven andra krediter. Detta inkluderar exempelvis vissa former av réntefria krediter och
kreditkop.

Naringsidkaren ska vid marknadsféring av kreditavtal enligt den nya utformningenav 7 b §
konsumentkreditlagen 1amna en séarskild upplysning med information om att en kredit medfér
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kostnader for konsumenten. Upplysningen ska ocksa innehalla information om riskerna med
skuldsattning och om vart konsumenten kan véanda sig for att fa stéd i budget- och
skuldfragor.

Genom férordningen ovan ges Konsumentverket méjlighet att meddela féreskrifter om
innehallet i upplysningen i fraga om riskerna med skuldséttning och om vart konsumenten
kan vanda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor.

Sveriges Annonsorer ser att mangden information som kravs utifran de nu féreslagna
foreskrifterna kan medféra en utmaning for saval marknadsforare som konsumenter. Detta
sarskilt i kombination med 6vrig omfattande obligatorisk text som kréavs vid marknadsféring
av kreditavtal enligt 7 § konsumentkreditlagen. | manga fall kan det dessutom tillkomma en
hel del annan obligatorisk information, som vid marknadsféring av nya personbilar for vilka
det kravs text om exempelvis koldioxidutslapp och bréansleférbrukning. Det ar darfér av
storsta vikt att den kravstallda texten ar koncis och andamalsenlig, dels for att konsumenten
ska kunna ta till sig innehallet, dels for att texten rent praktiskt ska kunna rymmas och goras
lasbar i den aktuella marknadsféringen.

Den text som kravs enligt 7 b § i konsumentkreditlagen, férordningen och de féreslagna
foreskrifterna ar ”Att lana kostar pengar! Om du inte kan betala tillbaka hela skulden
riskerar du en betalningsanmarkning. Det kan leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna
abonnemang och fa nya lan. Om du behover prata med nagon om din ekonomi kan du
vanda dig till budget- och skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns pa
konsumentverket.se.”

Sveriges Annonsorer foreslar att texten gérs mer koncis, nagot som gagnar saval
marknadsférare som konsumenter. Texten kan exempelvis kortas ned utan dndrad innebérd
med foljande skrivning "Att lana kostar pengar! Obetalda skulder kan leda till svarigheter att
bland annat ta nya lan eller hyra bostad. Kontakta radgivare i din kommun for stéd i budget-
och skuldfragor. Kontaktuppgifter finns pa Konsumentverket.se”.

Upplysningens grafiska inslag och formgivning
Genom férordningen ovan ges Konsumentverket &ven en mdjlighet att meddela féreskrifter
om hur upplysningen 7 b § konsumentkreditlagen ska lamnas i marknadsféringen.

Enligt forslaget ska informationstexten ovan lamnas pa ett framtradande séatt med svart text
mot vit bakgrund och markeras med en symbol (en réd varningstriangel med ett rétt
utropstecken i mitten). Dessa krav &r i stort sett oférandrade fran vad som enligt de tidigare
foreskrifterna gallde fér hdgkostnadskrediter, men med undantaget att symbolen numera ska
vara lika hég som minst fyra av textraderna i informationen (istéllet fér som tidigare tre).

Sveriges Annonsorer stéller sig fragande till om vissa av kraven pa utformning, i synnerhet
varningssymbolen och den vita bakgrund som informationstexten ska placeras mot, &r
lampliga i forhallande till marknadsféring av aven andra krediter &n hogkostnadskrediter.
Bland annat kommer de férhallandevis stranga grafiska kraven att galla generellt, &ven for
krediter som mojligen ar forknippade med mindre risk (&n hogkostnadskrediter). |
remisspromemorian fdrekommer inget underlag som motiverar att samma krav stélls aven i
forhallande till dessa andra krediter varfér Sveriges Annonsorer ifragasatter om de grafiska
kraven pa varningssignal och bakgrund ar proportionerliga i férhallande till &ven dessa
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kreditformer. Darutover vill Sveriges Annonsorer belysa risken att dessa krav kan fa
konsekvensen att konsumenten fokuserar pa denna informationstext och symbol snarare an
exempelvis det representativa exempel om ranta och total kostnad som lamnas utifran 7 §
konsumentkreditlagen (eller annan vasentlig information).

Sa kallad information overload bér sammanfattningsvis undvikas vid utformning av
informationskrav, inte minst med tanke pa att kraven annars riskerar att inte uppna den
Onskade effekten att stédrka konsumentskyddet.

Stockholm den 22 januari 2025

Hanna Riberdahl Ulrika Wendt
VD jurist

Jakob Rénnerback
jurist
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